附件

国家技术转移示范机构评价指标体系

（修订稿）
    为贯彻落实《中华人民共和国促进科技成果转化法》和党中央、国务院《深化科技体制改革实施方案》的总体部署，完善技术转移机制，促进科技成果产业化，加强对国家技术转移示范机构的规范化管理，提升国家技术转移示范机构服务能力，引导其向专业化、高端化、国际化方向发展，切实发挥示范、带动作用，根据《国家技术转移示范机构管理办法》，制定《国家技术转移示范机构评价指标体系（修订稿）》，作为对国家技术转移示范机构进行考核评价的依据。

    一、技术转移及技术转移机构

技术转移是指制造某种产品、应用某种工艺或提供某种服务的系统知识，通过各种途径从技术供给方向技术需求方转移的过程。技术转移机构，是指为实现和加速这一过程提供各类服务的机构。包括技术经纪、技术集成与经营和技术投融资服务机构等。但单纯提供信息、法律、咨询、金融等服务的除外。

二、制定原则

1.引导性原则。国家技术转移示范机构评价指标体系应有利于技术转移机构完善管理机制、拓展服务功能、提高服务能力、培养技术转移人才，引导和带动技术转移机构向专业化、规模化和规范化方向发展，构建和完善国家技术转移体系。

2.科学性原则。国家技术转移示范机构评价指标体系应准确反映技术转移示范机构的实际情况，指标全面、权重合理、范围明确，既能系统地、科学地反映技术转移示范机构的运营状况，又能促进其自身发展。

3.可操作性原则。国家技术转移示范机构评价指标体系应定量评价和定性评价相结合，指标清晰，操作简单，计算方法科学简便。

4.适用性原则。国家技术转移示范机构评价指标体系所涉及的各项指标在对我国技术转移现状和技术转移机构的调查基础上采集而成，应普遍适用于各类技术转移机构。

三、数据采集

评价指标体系相关指标数据主要通过国家技术转移示范机构上报的统计报表、财务报表以及相关活动讯息、机构简报、年度工作总结等获取，规范管理、社会信誉等定性指标需上报相关支撑材料。

四、评价结果及其应用

1.科技部火炬高技术产业开发中心按照规定、标准和程序，委托专业评价机构或组织专家小组定期对国家技术转移示范机构进行评价。

2.国家技术转移示范机构为企业法人的按A类机构进行评价，其余机构按B类机构进行评价。

3.国家科技行政管理部门根据评价结果，随机确定抽查对象，并组织相关专家小组进行复查，核实评价结果。

4.国家技术转移示范机构评价结果分为优秀（A）、良好（B）、合格（C）和不合格（D）四个等级。

5.国家技术转移示范机构有责任和义务提供评价所需资料和数据。对不按规定时间和要求提供评价资料或提供虚假资料的机构，经核实后，视为不合格。

    6.连续两次评价结果为不合格的机构将被取消国家技术转移示范机构资格，两年内不得重新申报国家技术转移示范机构。
    五、指标体系

    指标体系对企业法人性质国家技术转移示范机构（A类机构）和除企业法人之外的其他国家技术转移示范机构（B类机构）分别进行评价。两类机构评价指标体系均设置基础条件、服务绩效、服务能力、规范管理和社会信誉5个一级指标。
    1.A类机构评价指标体系

	一级指标
	二级指标
	变换值

（Ki）

	名称
	权重（Mi）
	名称
	权重（Ni）
	

	1.基础条件
	10
	1.1员工总数
	0.20
	

	
	
	1.2技术经纪人数
	0.20
	

	
	
	1.3兼职专家数
	0.20
	

	
	
	1.4全年经费情况（含营业性收入和工作经费）
	0.40
	

	2.服务绩效
	30
	2.1上年度促成技术交易项数
	0.20
	

	
	
	2.2上年度促成技术交易金额
	0.20
	

	
	
	2.3技术性收入占总收入比例
	0.20
	

	
	
	2.4利税总额占总收入比例
	0.20
	

	
	
	2.5服务企业数
	0.20
	

	3.服务能力
	30
	3.1百人技术转移项目数
	0.30
	

	
	
	3.2百人服务企业数
	0.30
	

	
	
	3.3百人技术性收入
	0.40
	

	4.规范管理
	20
	4.1机构章程、内部管理制度和客户管理制度
	0.20
	

	
	
	4.2信息化手段和专业数据库
	0.20
	

	
	
	4.3区域或行业的示范带动作用
	0.30
	

	
	
	4.4报表及时性与准确性
	0.15
	

	
	
	4.5参与行业活动情况
	0.15
	

	5.社会信誉
	10
	5.1诚信度
	0.50
	

	
	
	5.2知名度和美誉度
	0.50
	


    2.B类机构评价指标体系

	一级指标
	二级指标
	变换值

（Ki）

	名称
	权重（Mi）
	名称
	权重（Ni）
	

	1.基础条件
	10
	1.1员工总数
	0.20
	

	
	
	1.2技术经纪人数
	0.20
	

	
	
	1.3兼职专家数
	0.20
	

	
	
	1.4全年经费情况（含营业性收入和工作经费）
	0.40
	

	2.服务绩效
	30
	2.1上年度促成技术交易项数
	0.40
	

	
	
	2.2上年度促成技术交易金额
	0.30
	

	
	
	2.3服务企业数
	0.30
	

	3.服务能力
	30
	3.1百人技术转移项目数
	0.50
	

	
	
	3.2百人服务企业数
	0.50
	

	4.规范管理
	20
	4.1机构章程、内部管理制度和客户管理制度
	0.20
	

	
	
	4.2信息化手段和专业数据库
	0.20
	

	
	
	4.3区域或行业的示范带动作用
	0.30
	

	
	
	4.4报表及时性与准确性
	0.15
	

	
	
	4.5参与行业活动情况
	0.15
	

	5.社会信誉
	10
	5.1诚信度
	0.50
	

	
	
	5.2知名度和美誉度
	0.50
	


六、指标阐释

国家技术转移示范机构评价指标体系共设5个一级指标和19个二级指标（B类机构为16个）。

1.基础条件

主要考核机构规模、人员结构及经费条件等。包括员工总数、技术经纪人数和兼职专家数，以及全年经费情况（含营业性收入和工作经费）4个二级指标。其中员工总数指技术转移机构从事技术转移工作的人数，不含其依托机构的员工；技术经纪人数是指获得技术经纪人资格的人员。

2.服务绩效

主要考核机构促成技术交易的情况及机构自身运营情况。对A类机构和B类机构分别进行考核。A类机构包含5个二级指标，分别是上年度促成技术交易项数、上年度促成技术交易金额、技术性收入占总收入比例、利税总额占总收入比例和服务企业数。B类机构包含3个二级指标，分别是上年度促成技术交易项数、上年度促成技术交易金额和服务企业数。

上年度促成技术交易项数。指上年度组织技术交易活动，组织实施政府的技术转移专项，组织国家重大科技计划项目成果的技术转移，以及促成其它成交技术转移项目数量。提供技术转移服务、促进技术转移是技术转移机构的主营业务，技术转移项目是评价技术转移机构的重要指标。

上年度促成技术交易金额。指技术转移机构作为技术交易一方当事人或在技术交易过程中发挥了不可或缺的重要作用而达成的技术交易额，该指标是衡量机构服务业绩的重要指标。

技术性收入占总收入比例。技术性收入指当年技术转移机构开展技术转移及服务的收入，以及中试产品的收入（单纯的商业经营收入除外）。技术性收入占总收入的比例是衡量技术转移机构主营业务经营状况的重要指标。

利税总额占总收入比例。利税总额指机构年末利润总额、产品销售税金及附加和应交增值税之和，是评价技术转移机构当年实现的全部利润额和对社会承担义务的量化指标。

服务企业数。指上年度接受过机构提供某项服务的企业数量。若某企业接受过多项或多次服务，仍按一个企业计数。

3.服务能力

主要考核机构促进技术转移和服务企业的能力，以每百人促成技术转移项目数等指标来衡量。对A类机构和B类机构分别进行考核。A类机构包含3个二级指标，分别是百人技术转移项目数、百人服务企业数和百人技术性收入。B类机构包含百人技术转移项目数和百人服务企业数2个二级指标。

4.规范管理

主要考核机构的内部管理状况及区域行业示范带动作用，包括机构章程、内部管理制度和客户管理制度等5个二级指标，均为定性评价指标。

机构章程、内部管理制度和客户管理制度。主要考核技术转移机构管理制度是否健全，是否具有较强的操作性等。

信息化手段和专业数据库。主要考核机构是否能利用信息化手段为技术转移服务，是否建立了专业化数据库且能在技术转移中发挥很好的作用。

区域或行业的示范带动作用。指在技术转移实践中总结出明确清晰的工作模式，并被有关部门树立为典型，对区域或行业技术转移工作产生带动和辐射作用。

报表及时性与准确性。指能否及时准确地上报统计年报、财务报表，报表中是否有虚报、瞒报、漏报指标等。

参与行业活动情况。指是否按要求参加行业相关活动等。

5.社会信誉

技术转移机构的诚信问题是影响整个技术转移服务业健康发展的关键问题。包括2个二级指标，均为定性指标。

诚信度。将是否受到投诉、是否有诉讼和诉讼的结果作为诚信度的评价内容。在市场经济条件下，技术转移机构有被投诉或参与诉讼，或被恶意投诉和恶意诉讼的可能性，指标将投诉的调查结果和诉讼的胜诉与否作为评价技术转移机构诚信度的评价内容。

知名度和美誉度。指公众、同行所知晓的程度，技术转移机构在行业内或主管部门的被认知程度，以及相关媒体的报道情况，是评价技术转移机构知名度和美誉度的主要内容。

七、计分方法

（一）计算公式

M=∑KiMiNi
M：被评价机构的总得分。

Ki：为变换值，即被评价机构二级指标所获得的等级系数。

Mi：为一级指标权重。

Ni：为二级指标权重。

（二）变换值（Ki）获取

1.A类机构变换值的获取

	二级指标
	取值范围
	变换值（Ki）

	1.1员工总数
	综合机构Xi≥20或专业机构 Xi≥10
	1.00

	
	综合机构Xi<20或专业机构 Xi<10
	0.50

	1.2技术经纪人数
	Xi≥5
	1.00

	
	5> Xi≥1
	0.50

	
	Xi=0
	0

	1.3兼职专家数
	Xi≥5
	1.00

	
	5> Xi≥1
	0.50

	
	Xi=0
	0

	1.4全年经费情况（含营业性收入和工作经费）
	Xi≥500万元
	1.00

	
	500万元> Xi≥300万元
	0.75

	
	300万元> Xi≥100万元
	0.50

	
	Xi<100万元
	0-0.25

	2.1上年度促成技术交易项数
	Xi≥200
	0.85-1.00

	
	200> Xi≥100
	0.70

	
	100> Xi≥50
	0.50

	
	50> Xi≥10
	0.35

	
	Xi<10
	0-0.20

	2.2上年度促成技术交易金额
	Xi≥1亿元
	1.00

	
	1亿元> Xi≥5000万元
	0.85

	
	5000万元> Xi≥1000万元
	0.70

	
	1000万元> Xi≥500万元
	0.50

	
	500万元> Xi≥100万元
	0.35

	
	100万元> Xi> 0万元
	0.20

	
	Xi=0万元
	0

	2.3技术性收入占总收入比例
	Xi≥70%
	1.00

	
	70%> Xi≥50%
	0.85

	
	50%> Xi≥30%
	0.70

	
	30%> Xi≥10%
	0.35-0.50

	
	Xi<10%
	0-0.20

	2.4利税总额占总收入比例
	Xi≥30%
	1.00

	
	30%> Xi≥20%
	0.85

	
	20%> Xi≥10%
	0.70

	
	10%> Xi≥5%
	0.50

	
	5%> Xi≥1%
	0.35

	
	1%> Xi> 0%
	0.20

	
	Xi=0%
	0

	2.5服务企业数
	Xi≥200
	1.00

	
	200> Xi≥100
	0.85

	
	100> Xi≥50
	0.50

	
	Xi<50
	0-0.20

	3.1百人技术转移项目数
	Xi≥5000
	1.00

	
	5000> Xi≥2000
	0.90

	
	2000> Xi≥1000
	0.80

	
	1000> Xi≥500
	0.70

	
	500> Xi≥200
	0.60

	
	200> Xi≥100
	0.50

	
	100> Xi≥50
	0.40

	
	50> Xi≥10
	0.30

	
	10> Xi≥5
	0.20

	
	5> Xi≥1
	0.10

	
	Xi=0
	0

	3.2百人服务企业数
	Xi≥1000
	1.00

	
	1000> Xi≥500
	0.80-0.90

	
	500> Xi≥200
	0.60-0.70

	
	200> Xi≥100
	0.50

	
	100> Xi≥50
	0.40

	
	50> Xi≥10
	0.30

	
	10> Xi≥5
	0.20

	
	5> Xi≥1
	0.10

	
	Xi=0
	0

	3.3百人技术性收入
	Xi≥2000万元
	1.00

	
	2000万元> Xi≥1000万元
	0.80-0.90

	
	1000万元> Xi≥500万元
	0.60-0.70

	
	500万元> Xi≥300万元
	0.50

	
	300万元> Xi≥100万元
	0.40

	
	100万元> Xi≥50万元
	0.30

	
	50万元> Xi≥10万元
	0.20

	
	10万元> Xi>0万元
	0.10

	
	Xi=0万元
	0

	4.1机构章程、内部管理制度和客户管理制度
	机构章程、内部管理制度和客户管理制度均健全，且有较强的操作性
	1.00

	
	机构章程、内部管理制度和客户管理制度齐全
	0.75

	
	机构章程、内部管理制度和客户管理制度缺少其中之一
	0.50

	
	机构章程、内部管理制度和客户管理制度缺少其中之二
	0.25

	
	机构章程、内部管理制度和客户管理制度均无
	0

	4.2信息化手段和专业数据库
	好
	1.00

	
	较好
	0.50-0.75

	
	一般
	0-0.25

	4.3区域或行业的示范带动作用
	工作模式明确清晰，被有关部门树立为典型，对区域或行业具有很强的带动和辐射作用
	0.80-1.00

	
	工作模式明确清晰，对区域或行业具有示范带动和辐射作用
	0.50-0.70

	
	对区域或行业的示范带动和辐射作用一般
	0.20-0.30

	
	对区域或行业没有示范带动和辐射作用
	0

	4.4报表及时性与准确性
	好
	1.00

	
	较好
	0.60

	
	一般
	0-0.30

	4.5参与行业活动情况
	好
	1.00

	
	较好
	0.60

	
	一般
	0-0.30

	5.1诚信度
	全年无投诉、无诉讼
	1.00

	
	有投诉但机构无责任或负次要责任，有诉讼但从未败诉或负次要责任
	0.40-0.80

	
	有投诉且机构负主要责任，有诉讼且机构被判负主要责任
	0.20

	
	有投诉且机构负全部责任，有诉讼且机构败诉
	0

	5.2知名度和美誉度
	在本地区、本行业内有很高的认知度，并为社会公众所知晓，是同行公认的权威技术转移机构；或中央级媒体对机构有正面报道
	1.00

	
	在本地区、本行业内有较高的认知度；或地方媒体对机构有正面报道
	0.60-0.80

	
	在本地区、本行业内的认知度一般，地方媒体对机构既无正面报道也无负面报道
	0.40

	
	权威媒体对该机构有负面报道
	0


2.B类机构变换值的获取

	二级指标
	取值范围
	变换值（Ki）

	1.1员工总数
	综合机构Xi≥20或专业机构 Xi≥10
	1.00

	
	综合机构Xi<20或专业机构 Xi<10
	0.50

	1.2技术经纪人数
	Xi≥5
	1.00

	
	5> Xi≥1
	0.50

	
	Xi=0
	0

	1.3兼职专家数
	Xi≥5
	1.00

	
	5> Xi≥1
	0.50

	
	Xi=0
	0

	1.4全年经费情况（含营业性收入和工作经费）
	Xi≥500万元
	1.00

	
	500万元> Xi≥300万元
	0.75

	
	300万元> Xi≥100万元
	0.50

	
	Xi<100万元
	0-0.25

	2.1上年度促成技术交易项数
	Xi≥200
	1.00

	
	200> Xi≥150
	0.90

	
	150> Xi≥100
	0.75

	
	100> Xi≥50
	0.60

	
	50> Xi≥5
	0.40

	
	5> Xi> 0
	0.25

	
	Xi=0
	0

	2.2上年度促成技术交易金额
	Xi≥5000万元
	1.00

	
	5000万元> Xi≥2000万元
	0.85

	
	2000万元> Xi≥1000万元
	0.75

	
	1000万元> Xi≥500万元
	0.60

	
	500万元> Xi≥100万元
	0.50

	
	100万元> Xi> 0万元
	0.40

	
	Xi=0万元
	0

	2.3服务企业数
	Xi≥2000
	1.00

	
	2000> Xi≥1000
	0.80-0.90

	
	1000> Xi≥500
	0.70

	
	500> Xi≥100
	0.60

	
	100> Xi≥50
	0.50

	
	50> Xi> 0
	0.40

	
	Xi=0
	0

	3.1百人技术转移项目数
	Xi≥2000
	0.90-1.00

	
	2000> Xi≥1500
	0.70-0.85

	
	1500> Xi≥1000
	0.65

	
	1000> Xi≥500
	0.60

	
	500> Xi≥100
	0.55

	
	100> Xi≥50
	0.45

	
	50> Xi≥5
	0.40

	
	5> Xi≥1
	0.30

	
	1> Xi> 0
	0.05

	
	Xi=0
	0

	3.2百人服务企业数
	Xi≥2000
	0.90-1.00

	
	2000> Xi≥1500
	0.70-0.85

	
	1500> Xi≥1000
	0.65

	
	1000> Xi≥500
	0.60

	
	500> Xi≥100
	0.55

	
	100> Xi≥50
	0.45

	
	50> Xi≥5
	0.40

	
	5> Xi≥1
	0.30

	
	1> Xi> 0
	0.05

	
	Xi=0
	0

	4.1机构章程、内部管理制度和客户管理制度
	机构章程、内部管理制度和客户管理制度均健全，且有较强的操作性
	1.00

	
	机构章程、内部管理制度和客户管理制度齐全
	0.75

	
	机构章程、内部管理制度和客户管理制度缺少其中之一
	0.50

	
	机构章程、内部管理制度和客户管理制度缺少其中之二
	0.25

	
	机构章程、内部管理制度和客户管理制度均无
	0

	4.2信息化手段和专业数据库
	好
	1.00

	
	较好
	0.50-0.75

	
	一般
	0-0.25

	4.3区域或行业的示范带动作用
	工作模式明确清晰，被有关部门树立为典型，对区域或行业具有很强的带动和辐射作用
	0.80-1.00

	
	工作模式明确清晰，对区域或行业具有示范带动和辐射作用（3-4分）
	0.50-0.70

	
	对区域或行业的示范带动和辐射作用一般
	0.20-0.30

	
	对区域或行业没有示范带动和辐射作用
	0

	4.4报表及时性与准确性
	好
	1.00

	
	较好
	0.60

	
	一般
	0-0.30

	4.5参与行业活动情况
	好
	1.00

	
	较好
	0.60

	
	一般
	0-0.30

	5.1诚信度
	全年无投诉、无诉讼
	1.00

	
	有投诉但机构无责任或负次要责任，有诉讼但从未败诉或负次要责任
	0.40-0.80

	
	有投诉且机构负主要责任，有诉讼且机构被判负主要责任
	0.20

	
	有投诉且机构负全部责任，有诉讼且机构败诉
	0

	5.2知名度和美誉度
	在本地区、本行业内有很高的认知度，并为社会公众所知晓，是同行公认的权威技术转移机构；或中央级媒体对机构有正面报道
	1.00

	
	在本地区、本行业内有较高的认知度；或地方媒体对机构有正面报道
	0.60-0.80

	
	在本地区、本行业内的认知度一般，地方媒体对机构既无正面报道也无负面报道
	0.40

	
	权威媒体对该机构有负面报道
	0


    八、附则

科技部火炬高技术产业开发中心中心负责《国家技术转移示范机构评价指标体系》的起草、修订和解释。
本评价指标体系自发布之日起施行。
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